UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG SON LA DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6:509 /BC-CPSL Son La, ngay 17 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua tiép cong dan va tiép nhan, xir ly, giai quyét don thw
quy 1V va niam 2025 ciia Truwong Cao diang Son La

Thuc hién Cong vin s6 2003-CV/BNCTU ngay 11/7/2025 cua Ban Noi
chinh Tinh Gy Son La Hudéng dan ché do béo céo cong tac noi chinh; PCTN, LP,
TC,; cai cach tu phap; tlep cong dan va giai quyétkhiéu nai, t6 céo. Truong Cao
dang Son La bao cao Két qua Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
quy 1V va nam 2025 nhu sau:

A - CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. COng tAc quan tri¢t, trién khai cac vin bén linh dao, chi dao ve
cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

Cong tac quan triét, trién khai cac van ban lanh dao, chi dao vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh dugc tap thé lanh dao Ban
gidm hiéu quan tam, chi dao thuong xuyén; kip thoi ban hanh cac van ban chi
dao trién khai to chuc thuc hién. Truong da lanh, chi dao cac don vi truc thugc
thuc hién tét cac nhiém vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh; Thyc hién l6ng ghép cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thong qua cac cudc hop, hoi nghi, t6 chirc
quan triét, tuyén truyén, pho bién rong rai dén dang vién, can bo, vién chuec,
nguoi lao dong.

2. Cong tac ban hanh vin ban dé cu thé hoa trién khai thuc hién céng
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

Truong da ban hanh cac van van trién khai thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh nhu sau:

- Quyét dinh s6 369/QD-CDSL ngay 26/04/2024 cua Truong Cao ding
Son La Ban hanh Quy dinh tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh cua ca nhan, to
chuc doi v6i Truong Cao dang Son La

- Thong bao s6 24A/TB-CPSL ngay 21/01/2025 cia Trudng Cao dang
Son La vé Lich tiép cong dan nam 2025.

- Quy dinh So 05-Qb/DU-CDSL ngay 31/03/2025 cua bang uy Truong
Cao dang Son La vé tiép nhan, xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
ctiia Pang uy Truong Cao dang Son La.

- K& hoach s6 106-KH/DU-CDSL ngay 04/10/2025 cua Bang ty Truong
Cao dang Son La veé trién khai, thuc hién Két luan so6 107-KL/TW ngay



24/12/2024 cua Bo Chinh trj vé tiép tuc ting cuong sy lanh dao cia Pang doi
véi cdng tac tiep cbng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh.

B - KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

I. CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Tiép dan theo Quy dinh 11-QPi/TW ciia B Chinh tri

Trong quy IV va nam 2025, dong chi Bi thu Pang uy da té chuc tiép: 0
cuoc/0 Iugt cong dan.

2. Tiép cong dan theo Luat Tiép cong dan

Trong quy IV va nam 2025, Truong da t6 chic tiép: 0 cude/0 lugt cong dan.
I1. CONG TAC TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET PON, THU

1. Két qua tiép nhan, xir Iy don

Trong quy IV va ndm 2025, Truong khong nhan dugce don va khong c6
don, thu dé xu ly.

2. Két qua giai quyét don

Trong quy IV va nam 2025, Truong khong giai quyét don do khong nhan
dugc don, thu gui dén.

3. So don chwra giai quyét xong, chuyén ky sau tiép tuc giai quyét
Khong co.

4. Pon lién quan dén tham nhiing, tiéu cuc

Khdng co.

5. Don phic tap, kéo dai, du luin xa hgi quan tam dién Ban Thuong
vu Tinh ay, Pang uy xa, phwong theo doi, chi dao giai quyeét

- Tong sb don trong ky bao cdo: Khong co.

- S don mai bo sung vao danh muc: Khéng c.

- S da giai quyét trong ky: Khéng co.

- Sb dang giai quyét chuyén ky sau tiép tuc giai quyét: Khong co.
11l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh
ludn nhan dugc sy quan tam, giup dJ, chi dao ctia Thanh tra tinh Son La, Dang
uy, Ban giam hi¢u nha Truong.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
dugc thuc hién thuong xuyén, ding quy dinh cua phap luat.

2. Han ché va nguyén nhan: Khdng c6
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU



TRONG KY TIEP THEO

1. Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua Cap uy Pang, Lanh dao nha
truong ddi véi Cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh trong toan hé thng.

2. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky dé tiép
nhan don thu, huéng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

IV. KIEN NGHI: Khong

Trén ddy 1a Bao céo Tinh hinh, két qua tiép cong dan va tiép nhan, xu Iy,
giai quyet don thu quy IV va nam 2025 cua Truong Cao dang Son La./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Thanh tra tinh Son La; “CAN
- Ban giam hiéu (dé biét);
- Luu: VT, KTCL.

Nguyén Dirc Long
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